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Kontinuierliche Verénderung
und Verbesserung ist ein
notwendiger Prozess.
Fuhrmann arbeitet stetig
daran, fit fiir die Zukunft zu
sein. Denn wer stehen bleibt,
fallt zuriick. Das Produkt- und
Dienstleistungsspektrum wird
daher konsequent ausgebaut,
Unternehmensprozesse
werden optimiert und die
Vertriebsmannschaft wird zur
intensiveren Kundenbetreu-
ung und Beratung verstarkt.

Das Firmenlogo und das gesamte
Auftreten von Fuhrmann wirkte et-
was ,angestaubt® — also war eine
Auffrischung an der Zeit. AuBerdem
hat sich das Angebot von Fuhrmann
in mehr als 30 Jahren Unterneh-
mensgeschichte und Erfahrung sehr
verandert.

SWir haben uns vom klassischen
Handel mit Verbandstoffen zu einem
Systemanbieter von Medizinpro-
dukten fur alle Vertriebskanale im
Gesundheitswesen entwickelt. Des-
halb haben wir auch kurzlich von
der Fuhrmann Verbandstoffe GmbH
in Fuhrmann GmbH umfirmiert,
erlautert der Geschéaftsfihrer Arndt
Fuhrmann. ,Die Serviceangebote
und UnterstUtzung unserer Kunden
Uber das umfangreiche und qualitativ
hochwertige Produktprogramm hi-
naus sehen wir als essenzielle Starke
und Besonderheit bei Fuhrmann®, so
der Unternehmer weiter.

Im Jubildumsjahr wird nun die
Neuausrichtung des Familienun-
ternehmens Fuhrmann eingeleitet
und fUr die Geschéftspartner sicht-
und spurbar. Corporate Design ist
aber doch mehr als nur ein neues
Firmenlogo. Es ist ein wesentlicher
Bestandteil des Unternehmens, der
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Beratung fiir Arzte, OP- und Pflegekrafte
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Produkt-Sets optimiert und Sortiment erweitert
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Ausgefeiltes Lager- und Logistikkonzept

dessen Charakter zum Ausdruck
bringt. Und es erflllt die Funktion,
das Unternehmen in seinen Ge-
schaftsfeldern, in seiner Kultur und
seinem Verhalten flr andere visuell
erfahrbar zu machen. Es dient dem
Zusammenhalt und der einheitlichen
und einpragsamen Kommunikation.
An den beiden Produktionsstandor-
ten —in Much (Nordrhein-Westfalen)
und Habartov (Tschechien) — sind
120 Mitarbeiter fir die Herstellung
einer Vielzahl an Produktvarianten
und vor allem Sets verantwortlich.
Alle Prozessablaufe in der Produktion
werden kontinuierlich kontrolliert und

2o 7. /A

optimiert, um bei Mensch und Ma-
schine die groBtmaogliche Effizienz zu
erzielen. Auf eine Qualitatssteigerung
des gesamten Produktportfolios wird
hierbei besonderer Wert gelegt.
Erweiterte Lagermdglichkeiten sor-
gen flr eine zuverlassige Belieferung
der Kunden. Die personelle Auswei-
tung des Vertriebs ist ein weiterer
Schwerpunkt der strategischen Neu-
positionierung. Neben der Hauptziel-
gruppe Krankenhaus wird jetzt auch
der niedergelassene Markt (Fach-
handel, Arztpraxen und ambulante
OP-Einrichtungen) betreut und be-
liefert.

Kunden-
report

Partnerschaft
macht flexibel

Berendsen und Fuhrmann arbeiten zusammen

Gemeinsam beliefern Berendsen
und Fuhrmann zukiinftig das
St. Joseph-Krankenhaus in
Berlin mit OP-Zubehorsets
und umfassendem Service.

In Deutschland versorgt Berendsen
als eines der fuhrenden Unterneh-
men der Textilversorgung zahlreiche
Krankenhauser, Reha-Einrichtungen,
Senioren- und Pflegeheime. Das An-
gebot umfasst die Bereitstellung und
Aufbereitung von Bettwésche, Hand-
tichern, Bekleidung fur Personal und
Patienten, Inkontinenzartikel und Me-
dizinprodukte sowie die Logistikleis-
tungen zu und von der Verbrauchs-
stelle von Berendsen. Die Disposition
aller Artikel und die wenn notwendig
tégliche Belieferung und Nachversor-
gung von Berendsen direkt in den OP

hilft den Einrichtungen zudem, die
Ablaufe optimal zu gestalten. ,,Ne-
ben der umfassenden Logistikleis-
tung sorgt vor allem eine qualifizierte
Anwenderberatung fur mehr Effizienz
und nachhaltige Wirtschaftlichkeit”,
bestétigt die Berendsen-Produktma-
nagerin, Ulrike Muhra. Auch Arndt
Fuhrmann freut sich Gber die Koo-
peration: ,Wenn zwei erfahrene Part-
ner ihr Branchen-Know-how bilindeln,
bedeutet dies immer einen Mehrwert
fur den Kunden.” Das aktuelle Projekt
im St. Joseph-Krankenhaus in Ber-
lin umfasst rund 2.500 Sets pro Jahr.
Derzeit werden von Fuhrmann sieben
unterschiedliche Zubehorsets fiir den
OP produziert und an den Berendsen
Standort in Firstenwalde — eine von
insgesamt zehn Berendsen Betriebs-
statten fir den Bereich Gesundheits-

Besucherfreundlich
und informativ

Die neue Internetprasenz der Fuhrmann GmbH

Der Besuch der Website ist
oftmals der erste Kontakt zum
Unternehmen und damit auch
der erste Eindruck. Mit der
neuen Ausrichtung des Unter-
nehmens hat deshalb auch
die Fuhrmann-Website einen
neuen Anstrich bekommen.

Kunden, Lieferanten und Interessier-
te kdnnen sich ab sofort weit um-
fassender als bisher (lber Fuhrmann
informieren. Die Menlpunkte Un-
ternehmen, Produkte & Leistungen,
Qualitat, Kontakt, Service, News
und Download filhren den Besucher
zu allen relevanten Themen. Die
Website prasentiert sich frisch und
nutzerfreundlich.

Die erweiterte Produkt- und Ser-
vicepalette teilt sich in die Fach-
bereiche OP und Patientenpflege.
Besucher finden dort das standardi-
sierte Portfolio an Sets und Verband-
stoffen, gegliedert in die verschie-
denen Fachbereiche, und naturlich
die vielféltigen individuellen M&g-
lichkeiten der Setkonfiguration. Da-
riber hinaus gibt es dort auch Links
zu den verschiedenen Servicebe-
reichen von Fuhrmann, wie zum
Beispiel OP-Standardisierung, Ste-
riCheck oder die individuellen Ver-
packungsvarianten.

Alle Ansprechpartner finden die
Besucher unter dem MenUpunkt
Service. Die Bereiche Unternehmen
und Qualitat informieren Uber Zahlen,
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Bestlickung des OP-Schrankwagens

wesen in Deutschland — geliefert. Von
dort aus werden die kompletten Sys-
teme im Rahmen der Berendsen Voll-
versorgung bis auf die jeweiligen
Verbrauchsstellen im Krankenhaus
geliefert.

Fir beide Kooperationspartner sind
eine hohe Versorgungssicherheit und
ein ausgepragtes Service-Bewusst-
sein sehr wichtig. Bei zukulnftigen
Projekten werden daher die Ver-
triebsmitarbeiter beider Unterneh-
men eng zusammenarbeiten, um
fur die Kunden Entlastung und freie
Ressourcen hinsichtlich Zeit, Platz,
Personal und Kapital zu schaffen.
www.berendsen.de

Die neue Startseite

Zertifizierungen und die Stérken von
Fuhrmann.

Auf der Startseite wird die aktu-
elle Ausgabe der Firmenzeitschrift
MEHRWERT kurz vorgestellt. Uber
einen Link gelangt man in den Down-
loadbereich, in dem nicht nur alle
Ausgaben zum Nachlesen bereitste-
hen, sondern auch Produktkataloge
und diverse Formulare.

C:Fuhrmann@



Fremdbezug?

Information & Workshop am 30. Oktober 2008

im Klinikum Quedlinburg

Ohne sterile Produkte kann
nicht operiert werden.

Die zentrale Sterilgut-
versorgung im Krankenhaus
erfillt daher eine iiberaus
wichtige Funktion.

Oftmals stehen Krankenhduser ak-
tuell mit dem Streben nach wirt-
schaftlicher Optimierung der Wert-
schépfungskette von Produkten
und Dienstleistungen vor der Ent-
scheidung ,make or buy”“. Um eine
fundierte Entscheidung Uber die Ei-
genfertigung oder den kompletten
Zukauf steriler Produkte treffen zu
kénnen, sind wirtschaftliche und stra-
tegische Analysen notwendig. Das
Fir und Wider bezlglich Eigen- und
Fremdbezug analysiert und diskutiert
Fuhrmann mit erfahrenen Praktikern
am 30. Oktober 2008 in Quedlinburg
(Sachsen-Anhalt). Zur Veranstaltung
eingeladen sind leitende Klinikange-
stellte aus ZSVA, OP, Einkauf und
Controlling sowie die Geschaftsfiih-
rung von Krankenhausern.

Besonders wichtig ist
Fuhrmann die Zufriedenheit
der Kunden mit der Qua-

litat der Produkt- und der
Serviceleistungen. Dabei
orientiert sich das Unter-
nehmen konsequent an den
Wiinschen und Erwartungen
des Marktes und der Kunden.

Erfahrungen Uber die Zufriedenheit
der Kunden werden regelmaBig

lhre Meinung
Ist uns wichtig

Kundenumfrage zur Zufriedenheit

Neben dem Workshop am Nach-
mittag sind ein Vortrag zum Thema
-Rechtliche  Rahmenbedingungen
und Anforderungen an die Herstel-
lung von Medizinprodukten“ und
ein Praxisbericht mit dem Titel ,Die
erfolgreiche Implementierung steriler
Sets fir OP und Station® geplant.
Weiterhin wird die ZSVA im Klinikum
Quedlinburg GmbH besichtigt.

schriftlich mit einem Befragungsbo-
gen bei einer Stichprobe der Kunden
durchgefihrt. Darliber hinaus werden
Kritik und Anregungen auch telefo-
nisch in den vielen Gesprachen der
Kundenservice-Mitarbeiterinnen mit
den Kunden aufgenommen und wei-
tergeleitet. Der vertrauliche Umgang
mit den Daten ist selbstverstandlich.
Die Kundenzufriedenheitsbefragung
ist ein wesentlicher Bestandteil des
Qualitdtsmanagementsystems.

C:Fuhrmanrf

MEHRWERT, 2/2008

Eigenfertigung oder

PROKLIN
Service GmbH

Weitere Informationen zur
Veranstaltung erhalten Sie
unter:

Telefon 02245 919635
oder schreiben Sie eine
E-Mail an:
m.humpe@fuhrmann.de
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